
体验营销视角下鼓浪屿旅游发展策略探讨

摘要院在体验经济时代袁作为国家 5A景区尧世界文化遗产的鼓浪屿应该积极抓住时机尧创新发展遥本文以体验营销

的视角分别从功能体验尧情感体验尧经济体验尧互动体验尧特色体验等 5个方面具体谈谈如何促进鼓浪屿旅游业的

发展遥
关键词院体验营销曰鼓浪屿曰旅游发展

吴品懿
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前言
随着人们生活水平的提高袁游客的消费需求不

再简单地停留在旅游产品上袁他们不仅追求旅游产

品或服务的结果袁 更强调旅游是一个享受的过程袁
游客们追求享受这一过程的美好袁旅游体验营销应

运而生遥 关于体验营销的概念袁目前比较权威的定

义是美国伯恩德窑施密特博士在叶体验式营销曳一书

中提出的院体验营销是通过看尧听尧用尧参与的手段袁
充分刺激和调动消费者的感官尧情感尧思考尧行动尧
联想等感性因素和理性因素袁重新定义尧设计营销

活动的一种新型方法[1]遥体验营销强调袁企业围绕一

个主题设计相应的场景袁让消费者在这个场景中消

费产品遥 在消费过程中袁消费者通过自身的参与去

感知产品带来的超额价值袁并由此产生极大的愉悦

感和满意感袁最终成为该商品的忠诚消费者遥因此袁
旅游体验营销要求旅游经营者根据游客的需求袁设
计出参与性较强的旅游产品袁使游客通过自身体验

来获得深刻持久的旅游乐趣遥旅游带给游客的体验

具体可分为功能体验尧情感体验尧经济体验尧互动体

验尧特色体验等 5 个方面[2]遥下面笔者将以鼓浪屿为

例袁具体谈谈如何运用体验营销促进鼓浪屿旅游业

的发展遥
功能体验

不同游客通常有不同的喜好或旅游目的袁 个性

化的旅游路线将给游客带来美好的功能体验袁 从而

提升他们的旅游满意度遥 为了强化游客的旅游功能

体验袁 鼓浪屿旅游产品可以开发设计不同的主题线

路袁例如美食之旅尧音乐之旅尧康养之旅尧老别墅之

旅尧博物馆之旅和名人之旅等袁以满足游客的不同兴

趣遥以美食和音乐之旅为例遥首先袁作为一个海岛袁鼓

浪屿有着丰富的海洋渔业资源袁 可以让游客尽情享

受鲜美的海鲜大餐袁 同时街头巷尾也不乏当地特色

小吃袁如龙头路鱼丸汤尧海蛎煎尧土笋冻尧叶氏麻糍尧
鼓浪屿馅饼等遥对于喜欢美食的游客袁要注重强化他

们的美食体验遥 其次袁对于喜爱音乐的游客袁可以安

排其在鼓浪屿音乐厅欣赏高雅曲目袁 并结合唱片博

物馆的经典黑胶唱片袁钢琴博物馆的悠扬古琴袁当地

的乡音要要要歌仔戏尧南音等音乐鉴赏活动遥晚上还可

以组织一场沙滩音乐会袁使古典与现代尧高雅与流行

完美结合袁带给游客一场视听盛宴之旅遥 总而言之袁
旅游经营者应精心设计多条路线袁并在线上尧线下进

行广泛宣传袁 让游客们可以根据自己的喜好自由选

择袁从而获得满意的功能体验遥
情感体验

关注游客的内在情感需求袁体现关怀袁努力为

游客创造积极正面的情感体验袁这是旅游经营者应

该深入探索的重点之一遥 游客大多希望在旅途中放

松身心袁摆脱工作中的紧张压力遥 而鼓浪屿正是这

样一个远离车水马龙喧嚣的美丽海岛遥 旅游经营者

需要借助敏锐的观察力为游客提供管家式贴心服

务袁以增强游客的情感体验袁让游客尽情享受自然

恬静轻松的旅途生活遥 例如为睡眠质量差的游客提

供安静的酒店房间袁安排睡前晚安牛奶和催眠轻音

乐曰为烦恼压力大的游客增加野面朝大海袁春暖花

开冶的瑜伽健身尧品茗下棋尧温泉疗养等项目袁从而

达到彻底放松身心的目的遥 再如为亲子游的家庭设

计沙滩团队合作游戏袁让家庭成员在游玩过程中增

加感情袁体验家庭的温馨与快乐袁促进家庭关系的

和谐与发展遥 总的来说袁旅游过程中的情感关怀是

一种细致入微尧全面周到的关心和帮助袁它能够让
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游客在旅途中收获满满的情感慰藉和美好回忆袁从
而赢得游客们的信赖和偏爱遥

经济体验
对于游客而言袁经济体验其实就是一种价值体

验袁旅游经营者要通过优质服务和附加利益让游客

感到物有所值甚至是物超所值袁从而提高游客的满

意度袁形成良好的口碑袁吸引他们再次前来或推荐

亲友来游玩遥大多数游客在旅游时把性价比放在首

位袁因此旅游经营者在制定鼓浪屿旅游线路价格时

应以性价比高为出发点袁充分考虑不同类型游客的

需求特点及出游时间等因素袁以此来制定合理的价

格遥 比如针对老年游客袁可以建议他们淡季错峰出

游袁 这样不仅可以享受到淡季线路折扣的优惠袁还
可以获得淡季野升级房间冶的奖励要要要野普通标间升

级豪华标间袁豪华标间升级海景标间冶等曰针对年轻

的情侣游客袁可以建议他们首选鼓浪屿作为蜜月旅

行地和婚纱外景拍摄地袁为他们提供免费精心布置

的浪漫蜜月房间尧免费精修旅拍照片等服务遥
互动体验

体验营销的优势就是让消费者参与到产品的

消费过程中与商家产生互动袁并通过这种互动让消

费者产生更真实的消费体验袁从而印象深刻遥在当今

这个互联网高速发展尧资讯飞速传播的时代袁鼓浪屿

旅游经营者应该充分利用微博尧微信尧抖音尧美团等

各大网络平台扩大宣传遥 一方面要详细介绍鼓浪屿

风情地貌尧提供鼓浪屿的各种旅游资讯袁在线回答游

客关于鼓浪屿各条旅游线路的相关问题袁另一方面

可以与游客在线实时互动袁及时分享游客在鼓浪屿

的旅游故事和美景美照等遥 除了线上互动外袁线下

工作人员也要积极配合袁设计各种适合游客参与的

节目袁充分调动游客在旅游过程中的积极性和参与

性袁提高游客的互动体验遥 例如袁在鼓浪屿海天堂构

里的木偶戏表演结束后袁可以设计几个简单的动作袁
让感兴趣的游客自己上台表演袁增加趣味性和参与

性袁让游客留下深刻印象遥同时可以鼓励游客发朋友

圈宣传袁进一步扩大景区影响力遥
特色体验

要让游客印象深刻袁特色体验尤为重要遥 说到

鼓浪屿的特色体验活动袁就必须提到这项起源于厦

门流行于闽南地区的中秋博饼习俗遥据说是当年郑

成功屯兵厦门时袁部下为了缓解将士们的思乡之情

而发明的博饼游戏袁现已入选国家级非物质文化遗

产遥 建议在每年中秋节前后一个月袁在鼓浪屿的轮

渡码头处袁设置博饼的用具袁并将规则张贴于旁袁每
位上岛的游客可免费参加一次博饼活动遥奖项按照

博饼规则来设计袁奖品则采用鼓浪屿特色文创产品

或景点门票等袁如博到野状元冶可获得鼓浪屿官方五

大核心景点联票一张袁还可以穿上状元服拍照留影

发朋友圈袁以此来吸引其他游客积极了解和参与这

项有趣的国家级非遗特色体验活动遥
此外袁旅游经营者还需关注特色旅游纪念品或

伴手礼的设计遥 厦门拥有多项国家级尧省级非遗项

目及技艺袁建议在鼓浪屿开设一家大型的非遗项目

综合展示馆袁把这些具有地方特色的非遗项目分厅

展示袁具体可开设厦门漆线雕尧厦门珠绣尧惠安石雕

渊影雕冤尧厦门布袋木偶戏渊闽南皮影戏冤尧闽台青草

药尧珠光青瓷尧鼓浪屿馅饼等七大分馆袁分别向感兴

趣的游客详细地介绍该项目技艺的前世今生袁鼓励

游客亲自动手参与设计或制作遥例如让游客把自己

最满意的一张鼓浪屿旅游照片刻入惠安影雕中袁组
织游客自己动手制作鼓浪屿馅饼尧 闽南艾草香包

等遥这样的旅游纪念品渊或伴手礼冤对游客来说更有

意义袁游客在参与过程中也能够得到特色体验和互

动体验结合的双重效果遥
结语

对体验营销而言袁 消费者的体验感受十分重

要袁 一次美好的旅游体验能够令游客流连忘返袁收
获愉悦心情袁并乐于为景点进行自发宣传遥因此袁鼓
浪屿旅游经营者要从功能体验尧情感体验尧经济体

验尧互动体验尧特色体验 5 个角度出发袁全方位尧全
过程地提升游客的体验感受袁在提供感官愉悦的同

时袁满足游客文化层面追求袁不断提高游客的满意

度袁促进游客的口碑宣传遥
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