
科学管理

引言
高层管理者是组织的核心袁 他们对外代表组

织袁对内拥有最高职位和最高职权袁并对组织的总

体目标负责遥 高层管理者的领导角色是指符合他

们在组织中的地位及其义务的行为模式遥 人们总

是期望高层管理者善于根据自身的角色要求行

动袁促进组织的运行效率遥 但在实际管理工作中袁
却存在着高层管理者的领导角色误区袁 从而与上

述愿望背道而驰遥 在本文中袁高层管理者的领导角

色误区袁 特指这一群体在发挥领导作用所采用的

指挥尧激励尧沟通等方式与手段中袁出现的越位尧不
妥尧不及等不符合领导角色扮演的行为袁这些角色

误区对组织的目标实现造成了影响遥 消除与解决

高层管理者的角色误区对组织的发展至关重要遥
常见的高层管理者角色误区

1. 副手或中层领导角色误区

这种类型的高层管理者袁 仍然保留原来副手

或中层领导的角色扮演袁凡事要么亲力亲为袁对下

属疏于管理曰要么管得太严尧管得太细袁不能专注

于组织的发展战略等高层管理者工作遥
2. 俱乐部型领导角色误区

这类高层管理者袁 把人际关系当成其工作的

主要目标袁过分追求团队氛围袁忽视效率袁有时甚

至因为个人情感放弃组织原则遥 工作的主要内容

常常是与组织目标无关的人际关系遥
3. 权威型领导角色误区

这种类型的高层管理者袁 由于受传统观念的

影响袁认为保持自身权威是行使职权的关键袁等级

观念森严袁 并且以自我为中心袁 要求下属绝对服

从袁支配下属袁下属在工作上一有差池袁动辄训斥

处罚袁以维持其权威遥
4援 插手型领导角色误区

这种类型的高层管理者袁权力欲望强烈袁把自

己管理的部门视为势力范围袁 常常以组织的利益

为借口袁插手下属工作遥 表面认真负责袁其实不信

任下属袁担心下属的行为违背其个人利益遥
5. 教父型领导角色误区

这种类型的高层管理者袁以教父尧圣人自居袁
在组织中高高在上袁认为下属是他们的学生袁工作

中要求下属根据他们的旨意行动遥 一旦下属工作

出现失误袁不管实际情况如何袁都责怪下属没有执

行他们的旨意遥 另一方面袁 他们常常根据个人喜

好袁不按组织程序随意地改变管理制度袁还美其名

曰院堵塞管理漏洞遥
6. 个人英雄型领导角色误区

这种类型的高层管理者袁 有一种个人英雄主

义情结袁使命感十分强烈袁常常一个人背负整个组

织的工作压力袁又不懂得工作分享袁让自己喘不过

气来袁使工作和自己的生活失去乐趣遥 而下属因参

与感较低袁也较少体会到工作的乐趣遥
7. 野拍胸形冶型领导角色误区

这种类型的高层管理者袁官僚思想严重袁又不

愿意承担责任袁简单说就是决策的时候拍脑袋袁表
态的时候拍胸脯袁出了问题拍屁股遥

8. 自然人型领导角色误区

这种类型的高层管理者袁犯了自然人的错误袁
混淆了自己上司的身份袁 忘记自己头上还有一顶

官帽遥 当下属抱怨组织的时候袁常常保持沉默袁甚
至为了让下属明白是野自己人冶袁还一起附和袁而不

是耐心解释袁完全忘记了自己的领导角色遥
高层管理者角色误区的成因分析
1. 副手或中层领导角色误区形成原因分析

这种类型的领导角色误区袁 大多与高层管理

者从业经历相关袁 即这类管理者从低层岗位走到

高一层岗位以后袁 仍然不能克服担任副手或中层

领导的思维惯性袁心态上没有完成从管事到管人袁
技术到管理的转变遥 另一方面袁从管理天赋看袁这
类管理者缺乏高层管理的特质素质遥

高层管理者的领导角色误区与化解
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2. 俱乐部型领导角色误区形成原因分析

这种类型的高层管理者往往怀有过分浪漫的

人文情怀袁眼里只有野人冶没有野事冶袁管理哲学过分

信奉野人性化冶袁认为野人之初袁性本善冶遥
3. 权威型领导角色误区形成原因分析

这种类型领导角色误区的形成袁 与这类高层

管理者童年成长的环境密切相关遥 他们通常生活

在传统专制的社会与家庭袁形成野领导就必须保持

权威冶尧野不管对错下属就要听我的冶等权威理念和

行事风格遥
4. 插手型领导角色误区形成原因分析

这种类型的领导角色误区袁 大多与高层管理

者的家庭环境相关遥 这类管理者的父母常把处处

插手孩子的个人事务视为自然袁 为孩子树立了不

好的榜样遥
5. 教父型领导角色误区

这种类型的高层管理者生活历程中常常有一

个教父般的父母袁 或者有一个父母般的师长或师

父袁对父母及师父的崇拜和行为模仿袁形成了他们

的角色误区遥 调查中也发现袁这部分管理者自视高

人一等袁野好为人师冶遥
6. 个人英雄型领导角色误区形成分析

这种类型的管理者一般从小十分优秀袁 对某

一领域的野英雄冶十分仰慕袁认为野一个强者应该任

何方面都比别人强冶袁并期望自己也能够像这些心

目中的野英雄冶一样呼风唤雨袁在工作和生活中不

知觉幻化成野孤胆英雄冶遥
7. 野拍胸形冶型领导角色误区形成原因分析

这种类型的高层管理者不仅权力欲望强烈袁
并且不尊重管理规则与程序遥

8. 野自然人型冶领导角色误区形成分析

这些野自然人型冶高层管理者企图在下属面前

展示一个真实的自己袁以免和下属造成对立情绪袁
并把这种表现作为生存之道遥

高层管理者领导角色误区对企业

管理造成的危害
1. 对组织机构的危害

以上各种领导者角色误区袁 形成的领导岗位

缺位尧错位尧越位问题袁导致对组织机构的危害遥 比

如袁高层管理者的副手或中层领导角色误区尧俱乐

部型领导角色误区尧自然人型领导角色误区袁存在

着领导者角色缺位和错位问题曰 权威型领导角色

误区尧插手型领导角色误区尧野拍胸形冶型领导角色

误区袁则存在着领导者角色越位问题遥 上述情况都

违背了组织管理的基本原则袁影响组织各种事项尧
政策的执行和落实袁造成相关的组织管理问题遥

2. 对下属的危害

高层管理者的领导角色误区对下属的工作和

心理造成了影响和干扰袁 比如高层管理者的权威

型领导角色误区尧插手型领导角色误区尧野拍胸形冶
型等等领导角色误区袁让下属觉得无所适从袁从而

影响了下属的工作积极性遥
3. 不利于现代企业制度的建立

现代企业制度要求组织的高层管理者构建一

个高效的管理系统袁采用现代的管理方法袁建立现

代管理机制袁并形成上行下达的信息沟通体系遥 高

层管理者的管理误区却不符合上述要求袁 成为建

立现代企业管理制度的障碍遥
4. 不利于现代企业文化的建立

显而易见袁 高层管理者的领导角色误区不利

于企业形成共同信奉的价值观袁 不利于培养体现

共同价值观的企业精神袁 不利于企业员工养成良

好的职业道德袁不利于营造健康向上的团体氛围袁
妨碍了现代企业文化的建立遥

5. 影响了组织人才战略的实施

中国古代有一句话叫做野良禽择木而栖袁良臣

择主而事冶袁企业人才战略的实施有赖于良好的人

才环境袁 而高层管理者的领导角色误区却与此背

道而驰遥
企业高层管理者角色误区的化解
1. 建立现代企业制度袁 制约高层管理者的角

色越位

现代企业制度袁通过章程和制度袁确定了各层

管理者的权力和职责袁 不仅对高层管理者的权力

行使设定了相关程序袁 并且对他们的个人行为进

行角色约束袁 从制度上避免了高层管理者的领导

角色误区遥 比如袁 现代企业制度对决策层的董事
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会尧执行层的总经理尧监督层的监事会进行了相关

的集权和分权设置袁成为现代企业制度的基石遥
2. 高层管理者提高自身素质袁 形成正确的角

色定位

高层管理者的领导角色误区袁 很大程度上是

由于他们自身的认识误区袁 解决的途径是通过自

身的学习袁了解自身的认知误区遥 学习的内容主要

是适应时代要求的现代组织管理理论遥 高层管理

者还应通过管理实践袁提高自身的特质素质袁才能

根据企业外部环境变化袁及时进行角色转换遥
3. 选聘尧专业培养和科学选拔高层管理者

野罗马不是一天建成的冶袁高层管理者的角色

认识也需要通过长期的培养遥 其方式主要体现在

企业高层管理者的外部招聘和内部培养中袁 尤其

是在内部培养过程中袁 应将角色扮演作为招聘和

选拔的重要内容遥
高层管理者的人才培养与一般员工的培训不

同袁一般的培训不外乎职业道德教育尧技术与能力

培养尧组织文化培训袁而高层管理者的具体培养模

式应包括院渊1冤岗位轮换让管理者在不同的岗位进

行锻炼遥 渊2冤设立助理职位让管理者逐渐接触高层

管理事务袁并通过处理事务积累高层管理经验袁熟
悉高层管理的内容遥 渊3冤临时性晋升袁即指派担任

代理管理者遥 这种临时性晋升是高层管理者培养

的有效办法袁 可以使他们在任职期间作出决定并

承担完全责任袁积累宝贵的管理经验遥 渊4冤参加委

员会工作袁 使培养对象有机会与有经验的管理者

交往袁与他们一起参与管理决策工作袁学会在集体

中协调尧决策袁便于他们从中得到经验遥 渊5冤在岗辅

导袁培养对象还应接受有经验管理者的辅导袁有效

的辅导能调动下属的积极性袁 发挥潜在的能力并

帮助他们克服缺点遥 渊6冤外部培训袁让培养对象到

大学尧培训中心等专门的机构培训袁培训的内容除

了工商管理知识袁还应包括专题讲座尧研讨会和特

别设计的培训课程遥
4. 再培训尧考核和岗位及时调整

随着社会经济的发展尧 企业业务内容的不断

改变和企业规模的扩大袁 高层管理者的管理风格

和管理角色也应不断地调适袁 否则就会陷入领导

角色误区遥 企业在发生以上变化时袁应对高层管理

者进行相关的培训袁使他们适应新的环境变化遥 无

法适应新的岗位者应进行及时的调整遥
为了及时发现并帮助高层管理者消除领导角

色误区袁 企业可以在对高层管理者进行选拔和考

核时袁把领导角色问题列入其中的重要内容遥
为了使以上工作更具客观性袁 可以采用领导

评价尧下属评议和专家访谈相结合的方式袁从不同

角度考核高层管理者的领导角色扮演遥
5. 建立适应现代企业的领导心智模式

人的所有行为都受到自身的价值观和心智模

式的影响遥 假如袁你认为野身为领导袁我必须具有威

信才能服众冶袁 就会用更多的命令口吻和下属说

话袁采用权威型和教父型领导模式曰再假如你认为

野一个强者在任何方面都要比别人强冶野我应尽量

承担整个组织的责任冶袁就会因此采用个人英雄管

理模式袁让自己喘不过气来噎噎殊不知,现代企业

的管理模式,更侧重领导者能否发挥下属的创造力

和积极性,更强调共情尧服务尧资源支持和全局思维

能力袁野弱领导冶往往可以带出强团队袁野强领导冶往
往产生弱团队遥

天助自助之人遥 高层管理者的领导角色误区袁
最终必须通过自身的觉醒来消除袁 消除方式就是

高层管理者要建立适应现代企业的领导者心智模

式遥
（作者单位：厦门城市职业学院）
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