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师生沟通是师生之间的信息交换袁 具有信息

传递尧控制尧激励和情感交流等功能遥 [1]教师在与学

生沟通时袁最常使用的是聆听方式遥但是现在面临

零零后的学生他们袁更善于伪装自己袁不愿和老师

倾诉袁特别是一些敏感细致的学生袁如果采用方式

不得当袁就会造成沟通障碍遥本文中学生的案例说

明了选择正确的沟通方式袁 决定了其在教育中具

有多大程度的有效性遥
发现问题袁寻找目标

高二年接手商英 171 后发现这样一位学生袁
邓某袁班级的一号袁入学成绩居商英班之首袁但高

二年注意力不专注袁学习屡屡退步遥在老师面前含

蓄尧少言袁但在朋友面前却表现奔放袁言语滔滔不

绝遥对于这样的学生首先要了解她的家庭环境袁再
寻找解决问题的方法遥 详谈后袁 发现她是单亲家

庭袁和母亲一起生活遥 父母亲为了补偿孩子袁提供

优渥的物质条件袁 但在孩子心理上却疏忽沟通与

交流袁邓某心里情绪波动大袁学习生活极容易受情

绪影响袁而且基本不与老师沟通遥 没有目标袁对前

途感到渺茫袁造成自我要求的松懈袁逐渐地懈怠成

性袁 做什么都提不起神遥 但是她内心很渴望被关

注遥 学测开始后袁我告诉她袁每一个人都在努力袁你
在拼袁 别人在比你更努力地拼袁 如果你要达到目

标袁接下来需要不断加倍努力遥
我希望她好袁但不能给予她满满的希望袁人生

路上袁不是一直有人鼓励尧安慰的袁要让学生学会

自己坚定自己袁 让自己的优秀成为相信自己的原

因遥 采用什么样的办法袁能够触动到她内心袁让她

成为更优秀的学生呢钥

利用时机袁采用眼神无声沟通
机会就这样悄然而至遥 班里 43 号王同学袁成

绩位列班级倒数遥 班级组成团结互助小组袁对个别

男生采用同桌帮扶的方法遥二年级下因为学测袁学
校组织了开学考袁看了成绩他俩都很好袁特别是这

个男孩子袁英语考到了 80袁全班第二遥 一看分数袁
明显存在抄袭现象遥如果只简单地予以处罚袁效果

不甚了了遥采用了连坐同桌的方式袁如果后面的学

习成绩悬殊太大袁同桌要负责任袁因为帮助同学需

要的是方法袁而不是放任其抄袭遥邓某听到这样的

处理方式袁 从她含着泪光的眼神可以看出她心里

的委屈遥 可我希望她明白袁每个人应该为自己的行

为负责遥 但你若以不正当的方式帮助他人提高了

成绩袁看似帮了他袁却是害了他袁真正的帮助袁不是

这样的遥 凝视着她袁传递着我的想法袁我和她在用

眼神对话遥
第一次月考袁 当宣布王某某成绩进步了十名

时袁邓某望向我的眼神是那样的清澈袁传递给我的

信息是:老师袁我努力做到了浴 我用满意的尧赞许的

眼神迎合她的眼神袁她的脸上绽放出笑容遥 她能够

读懂我的眼神袁读懂眼神中的期待袁无声胜有声遥
那才是学生积极向上的样子遥

后进生往往自控力不够袁 要人监督才能静下

心来读书袁作为老师没有办法每堂课都监督到袁必
须要培养同学间的互帮互助袁 但同时帮助人本身

也要更加努力向上袁班级学风才能根本扭转遥 邓某

自身就有些懈怠袁精力不集中袁常有犯困的现象遥
在巡课时袁我经常会驻足多盯她一会儿袁她察觉到

回头看我袁我传递的是疑问袁她迎着我的眼神表达

内疚的心情遥 逐渐的袁再巡视班级时袁她的专注力
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明显增强遥 她同桌王某某坚持没有多久袁 就怠倦

了袁 上课经常趴着睡觉袁 她不得不每次都要拍醒

他袁让他记笔记袁每天都督促他背该背的袁记该记

的袁听该听的遥 时间长了袁甚至有时候她同桌还会

拍一下快要睡着的她袁 就是这样互相提醒互相监

督的关系下袁两个孩子都日益进步袁逐渐成长遥 现

在邓某明白了什么才是真正的帮助他人袁 什么才

是正确的引导他人袁 如何才能在帮助他人的同时

自己也进步袁她开始帮助自己身边更多的同学袁晚
自习的时候袁她辅导数学薄弱的同学袁帮助英语基

础差的同学补习语法内容遥 她对自己也进行了重

新定位袁错题本整理得很详细袁解析写得很具体袁
分支出的知识点也都总结了进去袁 并毫不犹豫地

分享给同学遥 一点一滴的努力袁终有成效的遥 在帮

助他人的同时袁 她也取得了收获袁 知识更加巩固

了袁朋友也多了遥 现在袁从她的眼里读到了自信与

坚定遥
利用班会袁正面引导

在整个交流的过程中袁 我没有私下找她谈过

话袁因为她总是在老师面前静默无语遥 对于这样内

心细腻的学生最好的方式倒不如在班会课上公开

地讲袁 并用眼神与她交流袁 希望她能用自己的力

量袁让自己强大起来袁如我所愿袁她读懂了老师眼

神中的深意遥 在与我的眼神交流中袁她坚定了曾经

自己的优秀袁选择了相信自己遥 与此同时袁她还帮

助了别人袁成为了一朵积极向上袁努力开花的野向
日葵冶遥

这是在比较特别的学生身上应用眼神交流袁
因为该生属于比较敏感的类型袁 而且能够用心读

懂老师眼神中包含的内容遥 对于班级其他学生袁也
可以适当使用眼神的交流袁利用眼神传递表扬尧不
满尧疑问等袁不需要过多的语言袁一个眼神学生即

可明白自己的行为是对还是错袁 能够自觉地改正

自己存在的问题遥
师生沟通不仅是促进教育产生效能的重要途

径和手段袁而且还是一种教育目标遥 教育的目的和

任务之一是培养学生的交往能力袁 学校中师生之

间的沟通是学生获得人际交往技能和建立价值体

系的的基础遥 [2] 在语言已经让学生感觉倦怠的时

候袁多利用眼神的沟通袁采取心理战术袁会起到教

育学生事半功倍的效果遥
联合国教科文组织的教育文献叶学会生存曳中

指出院野教师和学生要建立一种新的关系袁从耶独奏

者爷的角色过渡到耶伴奏者爷的角色袁从此不再主要

是传授知识袁而是帮助学生去发现尧组织和管理知

识袁引导他们而非塑造他们遥 冶[3]师生在沟通过程中

要力求建立一种适合学生尧 行之有效的交往互动

模式袁 只有这样方可提升教育的内在品质和价值

期许袁从而实现人的全面发展袁实现人从生存维度

向意义维度的提升和飞跃遥
（作者单位：厦门工商旅游学校）
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